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1. BEVEZETES
Kérjik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljik az On
személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az Miskolc Autéhaz Kft. (a tovabbiakban: AdatkezelS vagy Tarsasag) tevékenysége soran szlikségszer(ien kezel
adatokat, azonban fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések betartasara, a
biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Adatkezel6 tdjékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatardl és garanciairdl. Adatkezel§
elismeri a természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes adataik felett maguk rendelkezzenek. Ugyanakkor
felhivja a figyelmet, hogy a személyes adatok védelméhez vald jog nem abszolut jog, azt az aranyossag elvével
osszhangban kell figyelembe venni és egyensulyba allitani mas alapvetd jogokkal.

Adatkezel8 tdjékoztatja Ugyfeleit, vasarloit, érdekl8dbit, illetve a szolgdltatds igénybe vevdit, hogy személyes
adataikat milyen mddon kezeli. AdatkezelS a jelen tajékoztatéval és az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdval

egyUttesen tesz eleget a Rendelet altal elGirt tajékoztatasi kotelezettségének.

Kérjik, amennyiben barmely adatvédelmi tdjékoztatdval kapcsolatosan bévebb informdcidra lenne szliksége, olvassa
el az dltalanos tdjékoztatdt, vagy vegye fel a kapcsolatot az Adatkezeld munkatdarsaival barmely elérhet&ségén.

2. ADATKEZELO ADATAI

o Cégnév: Miskolc Autdhaz Kft.

o Székhely: 3533 Miskolc, Lérantffy Zsuzsanna utca 30/A.
o Weblap: www.miskolcauto.hu

o Kapcsolattartas: Kaaliné Kovdcs Andrea adatvédelmi referens
o Telefon: +36 46 560 030

o E-mail: akaaline@miskolcauto.hu

3. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK, ELVEI ES AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO SZABALYOK

A tdjékoztatéban hasznalt fogalmak elsésorban a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad dramlasarodl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) — a tovabbiakban Rendelet) alapjan kertltek meghatdrozasra. A jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak
pontos definiciojat az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza.

Adatkezel6 a személyes adatok sordn az adatkezelés aldbbi alapelveivel 6sszhangban jar el: célhoz kotottség elve,
szUkségesség-aranyossag elve, jogszerlség és tisztességes eljaras elve, atlathatdsag elve, adattakarékossag elve,
aranyossag elve, elszamoltathatdsag elve.

Az adatkezelés elveirél bévebb informaciokat taldl az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdban és a Rendelet 5.
cikkében. A munkaviéllalok adatainak kezelését megalapozd jogszabdlyok pontos megnevezése az Altaldnos

Adatvédelmi Téjékoztatdban taldlhatd.

Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve szerint egész
adatvédelmi folyamatdnak kialakitasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag kovetelményére.
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Adatkezel6 célja, hogy az adatkezelési kockdzatok csokkentése érdekében a személyes adatok kezelését a
minimalisra csokkentse. Adatkezel§ a kezelt személyes adatokat atlathatd és ellendrizhet§ mddon kezeli az
adatvédelmiincidensek azonnali észlelése céljabdl.

Adatkezel6 adatbiztonsdgi feladatkdrében végrehajtott intézkedésit bdévebben az Altaldnos Adatvédelmi
Szabdlyzatban taldlja.

Adatkezel6 napi rendszerességgel biztonsagi mentést készit elektronikusan tarolt adatairdl. A biztonsdgi mentések
taroldsardl Adatkezel sajat szerverén gondoskodik. A biztonsagi mentések taroldsanak id6tartama: legfeljebb

A biztonsdgi mentésekre vonatkozd adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ jogos érdeke, hogy a Rendelet
kovetelményeinek megfeleljen és biztositsa a tevékenysége sordn keletkezett adatok folyamatos és zavartalan
rendelkezésre 4llasat. Adatkezeld jelentés mennyiségl adatot kezel, amely adatok biztonsdgos meg6rzéséhez és
eseteges sériléslk esetén helyredllitdsahoz jelent6s kozérdek flizédik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag ndvelése, Adatkezel§ mikodésével kapcsolatos dokumentumok megdbrzése és
esetleges adatbiztonsagi probléma esetén helyreallitdsa, a munkafolyamatok folytonossdganak biztositasa.

4. AZON JOGAI

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel8 magatartdsara vonatkozd észrevételével fordulhat kdzvetlendil
Adatkezel§ képviseldjéhez a 2. pontban foglalt elérhetéségeken

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hoz intézett kérelem Utjan gyakorolhatja. Adatkezeld barmely
elérhet8ségén torténé megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil valaszol. Adatkezel6 a kérelmek
elbirdldsa sordn az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza meg déntését. On az aldbbiak szerint jogosult fenti
jogaival élni:

cr s Szerz6dés Jogi ,
Hozzdjarulas o . . Jogos érdek
teljesitése kotelezettség

tajékoztatast kérése %} %} %} ™M
kijavitds kérése %} %} | ™M
korldtozas %} %} %} ™M
torlés %} %} |
tiltakozas M
adathordozhatésag %}
h.ozzajarullas ¥
visszavondsa
panasztételi jog | | | %}
jogorvoslati jog | | | %}

Kérjlk, hogy lehet6ség szerint elektronikus formaban vegye fel veliink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk, hogy Adatkezeld
lehet&ség szerint elektronikus formdaban vélaszolia meg az adatvédelmi kérelmeket, kivéve, ha Erintett a
kapcsolattartds mas modjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezel& nem ismeri Erintett elektronikus elérhet8ségét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiadasanak kérelme aranytalan tobbletkoltséget jelent Adatkezels részére
(pl.: a vélasztott formatum miatt) Adatkezel6 jogosult az adatok kiadasaval kapcsolatos koltségeket Erintettnek

felszadmitani. Adatkezeld az esetlegesen felmeriilt kdltségekrd| elézetesen tdjékoztatja Erintettet.

Tajékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében torvényes képvisel6jik jogosult eljarni.
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- El6zetes tajékozddashoz vald jog és a hozzaférés joga:

On — méar az adatkezelés megkezdését megel6z8en — jogosult el6zetes tajékoztatast kapni az adatkezeléssel
Osszefliggd tényekrdl és eseményekrél, melyet Adatkezel§ jelen tdjékoztatd tartalmdval — és egyéb tdjékoztatd
dokumentumokkal biztosit. On jogosult tovabba arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolddd informacidkhoz hozzaférést kapjon.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez vald jog

A pontossag alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy kérelmében jelélje meg az Onre vonatkozd
helyes adatokat. A javitas tényérél tajékoztatjuk Ont. Részletesebb t4jékoztatist a Rendelet 16. cikke tartalmaz.

- A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha a Rendelet 17.
cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall:

o Az adatok kezelésére mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl gyjtotték.

o Az Erintett visszavonta a hozzajaruldsat, és az Adatkezel§ nem rendelkezik mas jogalappal az
adatkezelésre.

o Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely elsébbséget élvez az
Erintett joggyakorldsaval szemben.

o Az adatkezelés jogellenesen tortént.

o Jogszabaly irja el6 az adatok torlését.

Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:

o Vitatja az adatok pontossagat —a személyes adatok pontossaganak ellenérzéséig.

fe) Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a toérlést, azonban kéri azok
korlatozasat.

o Az adatkezelés célja megsziint, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény érvényesitése vagy
védelme érdekében.

o Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel jogos érdeke, azonban Erintett tiltakozik az

adatkezelés ellen, ugy korldtozni kell az adatkezelést annak megdllapitdsdig, hogy mely érdek élvez
elsGbbséget.
Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adathordozhatésaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy szerz6dés teljesitésén alapul, és az adatkezelés automatizalt
maodon torténik, gy On jogosult, hogy az Onre vonatkozo, személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel&nek
tovabbitsa. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 20. cikke tartalmaz.

- A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbdl (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont), vagy kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen. Az Adatkezel§ tiltakozas esetén kizardlag akkor
jogosult a tovabbi adatkezelésre, amennyiben igazolja, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
melyek megelSzik az Erintett jogait, vagy az adatkezelés jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez szikséges.
Amennyiben az adatkezelés kozvetlen Uizletszerzés céljabdl torténik, Ugy az Erintett tiltakozasat kdvetéen ezen okbdl
tovdbbiakban nem végezhet§ adatkezelés. Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 21. cikke tartalmaz.
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- Panasztételi jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen els@sorban az Adatkezel8 és képvisel8je felé,
masodsorban a —tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam —fellgyeleti
hatdsag felé.

A felligyeleti hatdsag elérhetGségei:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu

O O O O O O

- Jogorvoslati jog

On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra vonatkozd, kotelezs erej dontésével szemben, illetve
amennyiben a felUgyeleti hatdsag panaszaval nem foglalkozott, vagy a panasszal kapcsolatos eljarasrél nem kapott 3
hénapon belil tajékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes torvényszék elétt gyakorolhatja.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 78. cikke tartalmaz

Az Erintett jogosult tovabba hatékony birdsagi jogorvoslatra az Adatkezel6vel, illetve az Adatfeldolgozéval szemben,
amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet szabalyai szerint kezelték. A jogorvoslati jogat az
Erintett az illetékes torvényszék elstt gyakorolhatja. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79. cikke tartalmaz

- Tajékoztatdshoz vald jog gyermekek és gondnoksag alatt allo személyek esetén

A tajékoztatdshoz vald jog a gyermekeket és a gondnoksag alatt 8ll6 személyeket is megilleti. Adatkezeld a torvényes
képviseld, illetve gondnok tajékoztatdsaval tesz eleget ezen kotelezettségének azzal, hogy torvényes képviseld, illetve
gondnok koteles vallalni a gyermek vagy gondnokolt tdjékoztatdsat a beldtasi képességének megfelel6 mddon.
Amennyiben a gyermek életkora és érettsége lehetévé teszi, a gyermek vagy a torvényes képvisel6 kifejezett kérésére
Adatkezel8 biztositja a gyermek részére a rovid, szébeli tdjékoztatast is az adatai kezelésével kapcsolatban.

- Hozzajarulds visszavondsahoz vald jog
On hozzajaruldsat barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel8 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 19. cikke tartalmaz.

- Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is—alapuld dontés hatélya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelent8s mértékben érintené
— kivéve az On hozzajaruldsan, a szerz8dés teljesitése érdekében torténd adatkezelést, illetve amennyiben az
adatkezelésre ezen mddjara jogszabaly felhatalmazast ad. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 22. cikke tartalmaz.

- Az Erintett tajékoztatdsa az adatvédelmiincidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja Ont az adatvédelmi incidensrél.
Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 34. cikke tartalmaz.
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- A gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasaban

A kozvetlenil gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok vonatkozasaban végzett
személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha a gyermek a 16. életévét betdltotte. A 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerl, ha a
hozzdjaruldst a gyermek feletti szUl6i felUgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Részletesebb
tajékoztatdst a Rendelet 8. cikke tartalmaz.

5. ASZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az adatok megismerésére Adatkezel§ munkatdrsai, megbizottjai — kizarélag munkakérik elldtasdhoz szikséges
mértékben —jogosultak.

Adatkezel§ f8szabdly szerint nem tovabbit adatot harmadik orszagba. Amennyiben eseti jelleggel ilyen
adattovabbitdsra sor keril, Adatkezel§ kiemelt figyelmet fordit érintettek tdjékoztatdsara és — szlkség esetén —
hozzajaruldsuk dokumentdldsara.

Adatkezel§ f6ként sajat munkatdrsai segitségével végzi el az adatkezelési mlveleteket. Kiszervezett feladatok, illetve
egyéb egylttmlkodés esetén Adatkezel§ adatot tovabbit Partnerek (6ndlld adatkezel6k vagy adatfeldolgozdk)

részére.

Adatkezel§ biztositja, hogy az adattovabbitas soran is megvaldsuljanak a jogszabalyi feltételei az adatkezelésnek (cél,
jogalap), illetve az adattovéabbitas ne jarjon az On jogainak sérelmével.

Adatfeldolgozdkrol és az adattovabbitas cimzettjeirdl bévebb tajékoztatast az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdban
talal.
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6. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Ugyfeleinkkel, vasarldinkkal, érdekléd8inkkel vald kapcsolatunk sordn folyamatosan végziink adatkezelést a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en. A konkrét adatkezelési tevékenységek leirasa az

alabbiakban taldlhaté:

1. Ajanlatkérés

LEIRAS:

Erintettek  ajanlatot  kérhetnek Adatkezel6tSl termék vagy szolgaltatds
vonatkozdsaban. Erdekl6d6 Adatkezel§ barmely elérhetSségén felveheti a
kapcsolatot Adatkezel6vel annak érdekében, hogy arajanlatot kérjen. Adatkezel§
képvisel6je az adatokat CRM rendszerben tarolja, majd a megfelel§ ajanlatot
kidolgozza. Adatkezel6 az ajanlatot az Erdekl6dé altal megadott elérhet8ségére kiildi
meg.

ERINTETTEK KORE:

A termék vagy szolgdltatds irant érdekléddk.

ADATOK EREDETE:

Az érdekléd6k dltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja termék értékesitése vagy szolgaltatasi szerz6dés megkdtése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont —szerzdéskotés el6készitése

KEZELT ADATOK KORE: név azonositas, kapcsolattartas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
ajanlat konkrét targya szerz6dés targyanak meghatarozasa
AZ ADATTAROLAS Adatkezeld a szerz6déskotés, mint cél megvaldsuldsaig, ennek elmaradasa hianyaban
IDOTARTAMA: amig On nem tdjékoztatja tdrsasagunkat arrdél, hogy nem kivan szerzédést kotni, de
legfeljebb 1 évig tarolja az adatokat.
ADATTOVABBITAS: Nem torténik.
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2.

Bérauto szolgaltatas

LEIRAS:

Adatkezel§ bérautd szolgaltatast nydjt Ugyfelei részére. A jogviszony bérleti
szerz6dés alapjan jon létre. Adatkezel6 a szolgdltatas el6tt koteles ellenérizni az
Ugyfél jogosultsagat, és biztositani vagyoni érdekeit. Adatkezeld koteles a gépjarmd
hasznalati adatait megkeresésre a hatdsag rendelkezésére bocsajtani. Erintett adatai
megadasaval megrendeli a bérautd szolgdltatast. A szolgdltatds igénybevételének
feltétele a gépjarmiibérleti szerz6dés és a nyilatkozat Erintett 4ltali kitoltése és
aldirdsa. Adatkezel6 a szerz6dés alapjan szamlat allit ki. A nyilatkozatban foglalt
adatkezelés célja Adatkezel§ vagyoni érdekeinek védelme a gépjarmdvel vagy
gépjarmUlben okozott karért vald felel6sség érvényesitése, illetve az esetleges
szabadlysértési és kozigazgatasi eljarasokban kiszabott birsagok tovabb-haritdsa.
Erintett koteles a kdvetkez8 okmdnyait bemutatni a szolgaltatas igénybevétele eltt:
érvényes vezet6i engedély, személyiigazolvany.

ERINTETTEK KORE:

A bérautd szolgdltatdst igénybe vevé lgyfél

ADATOK EREDETE:

A szolgaltatast igénybe vevd altal dnként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A szolgdltatdst igénybe vev6 Ugyfél azonositdsa, vezetési jogosultsaganak
ellenérzése, kapcsolattartds és az Adatkezel§ vagyoni érdekeinek biztositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzédéskotés;
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek (adattarolas jogalapja)

KEZELT ADATOK KORE:

bérleti szerz6dés név, cim, jogi személy képviselSje azonositds, kapcsolattartas, szamlazas
nyilatkozat név, cim, jogi személy képviselSje azonositds, kapcsolattartas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
név, sziletési hely és idg, anyja neve, azonositas
auté atadaskori allapota és tartozékai, | igényérvényesités
auté  visszavételkori  dllapota  és
tartozékai
szolgéltatas kezd6 és befejezé id6pontja | szerz&dés tartalmi eleme
egyéb szerz6déses rendelkezések szerzBdés tartalmi eleme
tanuk adatai (név, cim, sz.ig.szam) kizdrélag a szerz6dés hitelesitésével
Osszeflggésben jogszabalyi
kotelezettséghdl
AZ ADATTAROLAS A szamldzdsi adatok tekintetében minimum 8 évig.
IDOTARTAMA: A nyilatkozatban foglalt adatokat Adatkezeld a bérleti id6tartam lejartatél szamitott

2 évig tarolja az — esetleges kulfoldon — torténd szabalysértési és kozigazgatasi
birsdgok tovabb-haritdsa indokdn. Mivel kiulfoldi hatésagi eljaras esetén gyakran
el6fordul, hogy a bérleti id6szakot kovetéen hosszu id6vel kildik meg a birsagot, igy
Adatkezel6 vagyoni érdekének érvényesitése érdekében ezen adatok tdroldsa
szlkséges.
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ADATTOVABBITAS:

Adattovabbitds a
torténhet.

hatdsag megkeresésére

jogszabalyi

kotelezettség alapjan
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3.

Klls8s bérautd szolgaltatas

LEIRAS:

Adatkezel§ Partnereivel valé egylttm{koddési szerz6dés alapjan a Partner bérautd
szolgaltatasat kiajanlja Ugyfelei részére. A bérleti jogviszony a Partner és az Ugyfél kozott
jon létre. Az Miskolc Autdhdz Kft. e tekintetben kizarélag ADATFELDOLGOZOI
tevékenységet végez, az Erintettek személyes adatait Partner tarsasag kezeli.

Erintett adatai megadasaval megrendeli a bérautd szolgaltatdst. A szolgéltatas
igénybevételének feltétele a gépjarmUibérleti szerz8dés és a nyilatkozat Erintett altali
kitoltése és aldirdsa. Adatkezel§ a szerz6dés alapjan szamlat allit ki. A nyilatkozatban
foglalt adatkezelés célja Adatkezel6 vagyoni érdekeinek védelme a gépjarmivel vagy
gépjarmlben okozott karért vald felel6sség érvényesitése, illetve az esetleges
szabadlysértési és kozigazgatasi eljarasokban kiszabott birsagok tovabb-haritasa.

Erintett koteles a kovetkezd okmdnyait bemutatni a szolgéltatas igénybevétele el6tt:
érvényes vezet8i engedély, személyiigazolvany.

ERINTETTEK KORE:

A bérautd szolgdltatdst igénybe vevé lgyfél

ADATOK EREDETE:

A szolgaltatast igénybe vevd altal dnként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: A szolgdltatdst igénybe vev§ Ggyfél azonositdsa, vezetési jogosultsaganak ellenérzése,
kapcsolattartas és az Adatkezeld vagyoni érdekeinek biztositdsa.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzédéskotés;

JOGALAPIA: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek

KEZELT ADATOK KORE: Partner tarsasag altal kért adatok ‘

AZ ADATTAROLAS A bérleti id6szakkal 6sszefliggs, Partner tarsasaggal valé elszamolasig, de maximum a

IDOTARTAMA: bérleti id6szak végétdl szamitott 30 napig.

ADATTOVABBITAS: Partner, mint adatkezelési tevékenységet végz§ jogi személy felé tovabbitjuk adatait. Az

adattovabbitds alapja az Adatkezel6 és a Partner tarsasdg kozott létrejott
egyuttmdkodési megallapodas.

Partner Tarsasagok:
- Europcar Kft.
- AUTO ReFAIRent Autdkodlcsonzé és Szolgaltato Kft. (AVIS)
- Zenit Auto-Rent Kft.
- Prime Auto Kft.

TOVABBI TAJEKOZTATAS:

https://www.europcar.hu/terms-and-conditions/security-and-privacy-policy
http://zenitautorent.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
http://www.avis.hu/avisonline/hu/avis.nsf/c/berleti feltetelek,adatvedelem,avis adatk
ezelesi szabalyzat
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4. Promocids autdhasznalat

LEIRAS:

Adatkezel6 bizonyos esetekben lehet6vé teszi Ugyfeleinek, hogy Adatkezel6
tulajdonat képezd gépjarmdlvet haszndljak. A szolgdltatast igénybe vevék autd-
hasznalati szerzédést és felelGsségvallald nyilatkozatot kdtelesek alairni. Adatkezel6
koteles a gépjarm( hasznalati adatait megkeresésre a hatdsdg rendelkezésére
bocséjtani. Erintett adatai megadasaval hasznalja a szolgaltatast. A szolgéltatas
igénybevételének feltétele a gépjarmii-hasznalati szerz6dés és a nyilatkozat Erintett
altali kitoltése és aldirdsa. A nyilatkozatban foglalt adatkezelés célja Adatkezeld
vagyoni érdekeinek védelme a gépjarmdvel vagy gépjarmdlben okozott karért valod
felel@sség érvényesitése, illetve az esetleges szabdlysértési és kozigazgatasi
eljarasokban kiszabott birsagok tovabb-haritasa.

Erintett koteles a kdvetkezd okmdnyait bemutatni a szolgéltatas igénybevétele eltt:
érvényes vezet8i engedély, személyiigazolvany.

ERINTETTEK KORE:

A szolgdltatast igénybe vevd lgyfél.

ADATOK EREDETE:

A szolgaltatast igénybe vevd altal dnként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél azonositasa, vezetésijogosultsaganak ellendrzése,
kapcsolattartas és az Adatkezel6 vagyoni érdekeinek biztositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzédéskotés;
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek (adattarolas jogalapja)

KEZELT ADATOK KORE:

haszndlati szerzédés

név, cim, jogi személy képviselSje

azonositas, kapcsolattartas, szamlazas

nyilatkozat

név, cim, jogi személy képviselGje

azonositds, kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim

kapcsolattartas

név, sziletési hely és idg, anyja neve,

azonositas

auté ataddaskori allapota és tartozékai,
auto visszavételkori dllapota és tartozékai

igényérvényesités

szolgéltatas kezdd és befejezé id6pontja,
fizetési feltételek

szerzBdés tartalmi eleme

egyéb szerz6déses rendelkezések

szerzBdés tartalmi eleme

tanuk adatai (név, cim, sz.ig.szam)

hitelesitésével
jogszabalyi

kizarélag a szerz6dés
Osszefliggésben
kotelezettséghdl
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AZ ADATTAROLAS
IDOTARTAMA:

A haszndlati szerz6dés a felek jogai és kotelezettségeinek leirdsat tartalmazza.
Taroldsdra a jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek eléviiléséig kerll sor.

A nyilatkozatban foglalt adatokat Adatkezel6 a hasznalati id6tartam lejartatél
szamitott 2 évig tarolja az — esetleges kilféldon — torténd szabalysértési és
kdzigazgatdsi birsdgok tovabb-haritdsa miatt. Mivel kilféldi hatdsagi eljards esetén
gyakran el6fordul, hogy a bérleti idészakot kovetéen hosszu idével kiuldik meg a
birsagot, igy Adatkezel6 vagyoni érdekének érvényesitése érdekében ezen adatok
taroldsa szlkséges.

ADATTOVABBITAS:

Adattovabbitds a hatdsag megkeresésére jogszabadlyi kotelezettség alapjan torténhet.
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5. Szponzoracid

LEIRAS:

Adatkezel Erintettek mUvészi, sportoléi eredményeire tekintettel, marketing céllal,
tdmogatdsi szerz&dés alapjan ideiglenes gépjarml hasznalatot biztosit Erintettek
részére. Adatkezeld koteles a gépjarm(i hasznalati adatait megkeresésre a hatdsag
rendelkezésére bocsajtani. Erintett adatai megadasaval hasznalja szolgaltatdst. A
szolgdltatas igénybevételének feltétele a szponzoracids szerz6dés és a nyilatkozat
kitoltése és aldirasa. A nyilatkozatban foglalt adatkezelés célja AdatkezelS vagyoni
érdekeinek védelme a gépjarmdvel vagy gépjarmiben okozott karért valé felelGsség
érvényesitése, illetve az esetleges szabdlysértési és kdzigazgatasi eljarasokban
kiszabott birsadgok tovabb-haritdsa.

Erintett koteles a kdvetkez8 okmdnyait bemutatni a szolgéltatas igénybevétele elétt:
érvényes vezet8i engedély, személyiigazolvany.

Erintett a szponzoracids szerz8dés alairdsaval hozzajarul, hogy a szponzoracid tényét,
illetve az ezzel kapcsolatban esetlegesen készult fényképeket weboldalan, kozosségi
oldalan, illetve egyéb offline informacids és marketing fellletein kdzzé tegye.

ERINTETTEK KORE:

A tdmogatasi szerz6dés alapjan gépjarmU-hasznalati szponzoracidval tdmogatott
természetes személy.

ADATOK EREDETE:

A tdmogatott személy altal onként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A szponzoracidval tamogatott személy azonositdsa, a vele vald kapcsolattartas,
vezetési jogosultsdganak ellen6rzése, és az Adatkezel§ vagyoni érdekeinek
biztositdsa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzédéskotés;
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek (adattarolas jogalapja)

KEZELT ADATOK KORE:
Szponzordcios szerzédés név, cim, jogi személy képviselSje azonositds, kapcsolattartas, szamlazas
nyilatkozat név, cim, jogi személy képviselSje azonositds, kapcsolattartas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
név, sziletési hely és idg, anyja neve, azonositas

auté atadaskori allapota és tartozékai, | igényérvényesités
auté  visszavételkori  dllapota  és
tartozékai

szolgéltatas kezd§ és befejezd id6pontja, | szerzddés tartalmi eleme
fizetési feltételek

egyéb szerz6déses rendelkezések szerzBdés tartalmi eleme
tanuk adatai (név, cim, sz.ig.szam) kizarélag a szerz6dés hitelesitésével
Osszefliggésben jogszabalyi

kotelezettséghdl
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AZ ADATTAROLAS
IDOTARTAMA:

A szponzoracids szerz6dés a felek jogai és kotelezettségeinek leirasat tartalmazza.
Taroldsdra a jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek eléviiléséig kerll sor.

A nyilatkozatban foglalt adatokat Adatkezel6 a hasznalati id6tartam lejartatél
szamitott 2 évig tdrolja az — esetleges kulfoldon — torténd szabalysértési és
kdzigazgatasi birsagok tovabb-haritasa miatt szlkséges. Mivel kilféldi hatdsagi
eljards esetén gyakran el6fordul, hogy a bérleti id6szakot kovetéen hosszu idével
kildik meg a birsagot, igy Adatkezel§ vagyoni érdekének érvényesitése érdekében
ezen adatok tarolasa szlkséges.

ADATTOVABBITAS:

Adattovabbitds a hatdsag megkeresésére jogszabdlyi kotelezettség alapjan
torténhet.
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6. Szerviz id6pont egyeztetés

LEIRAS:

Erintettek — személyesen, telefonon, e-mailben, vagy a weblapon keresztiil — idépontot
kérhetnek Adatkezel§ szerviz szolgaltatasainak igénybevételére. Adatkezeld képviselGje
az adatokat CRM rendszer el&jegyzési naptaraban rogziti.

ERINTETTEK KORE:

A szolgaltatast igénybe venni kivand lgyfelek.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja a szolgdltatasi szerz6dés megkotése, a szolgaltatds nyujtasara vald
el6készilet.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&déskotés elbkészitése
JOGALAPJA:
KEZELT ADATOK KORE: név azonositas, kapcsolattartas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
szolgaltatashoz szikséges adatok | szerz8dés teljesitése
(pl.: autd adatai, hibajelenség,
igényelt szolgaltatads, stb.)
rendszam, alvazszam gyarivisszahivasi akcid ellen6rzésének érdekében
AZ ADATTAROLAS Adatkezel§ a szolgaltatdshoz kapcsolddo garanciaidé lejartaig tarolja az adatokat.
IDOTARTAMA:
ADATTOVABBITAS: Nem torténik.
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7. Gumitdrolds szolgaltatas

LEIRAS:

Adatkezel8 gumitarolas szolgaltatast nyujt Ggyfelei részére.

Erdekl6dé szolgéltatasi szerz6dés alapjan veszi igénybe A gumitarolas szolgaltatast. Az
Ugyféladatok az Ggyviteli rendszerben is rogzitésre keriilnek. A gumik taroldsa zart helyen
torténik. A gumikra egyedi azonositd, vagy a gépjarmd rendszama kerdl felirdsra az
azonositas érdekében.

A szolgdltatassal kapcsolatban Adatkezel§ szamldzasi tevékenységet végez.

ERINTETTEK KORE:

A szolgaltatast igénybe vevl természetes személyek, illetve vallalkozasok képviselGi

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja az Ggyféllel vald kapcsolattartds a szerz6dés teljesitése érdekében.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése
JOGALAPJA:
KEZELT ADATOK KORE: név, cim azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
telefonszdm, e-mail cim kapcsolattartas
abroncs  mérete,  gyartmanya, | szerz6dés teljesitése
allapota
rendszam gumitarolas sordn a gumi azonositsa
alvazszam biztonsagi ellenérzés, hogy megfelel gumi van-e
a gépjarmvon
AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek eléviiléséig. A szamldzasi adatok
IDOTARTAMA: tekintetében minimum 8 évig.
ADATTOVABBITAS: Nem torténik.
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8. Autdmentési szolgaltatas

LEIRAS:

Adatkezel§ autdoment6 szolgaltatast nyujt Partner vallalkozas segitségével. Partner
vallalkozas adatfeldolgozoi tevékenységet végez.

Erintett bejelenti Adatkezelének, hogy autémentd szolgéltatast kivan igénybe venni.
Amennyiben Erintett a Mobilitdsgarancia kdzponti szdman tett bejelentést, Ugy a
Mobilitdsgarancia Ugyfélszolgalata lép kapcsolatba Adatkezel6vel.

Adatkezel6 felveszi a szerzddés teljesitéséhez szlikséges adatokat. Adatkezeld az
adatokat atadja Partner vallalkozadsnak.

A szolgdltatassal kapcsolatban Adatkezel§ szamlat allit ki.

ERINTETTEK KORE:

A szolgdltatast igénybe vevd természetes személyek, illetve vallalkozdsok képviseldi.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja az Ggyféllel vald kapcsolattartas a szerz6dés teljesitése érdekében.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése
JOGALAPJA:
KEZELT ADATOK KORE: név, cim azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
telefonszam kapcsolattartas
gépkocsi tipusa, szine, rendszdma, | szerz8dés teljesitése, szolgaltatds teljesitése
alvdzszdma
pontos  helyszin, hibajelenség, | szerz6dés teljesitése, szolgdltatas teljesitése
igényelt szolgdltatds, érintettek
szama
Mobilitds  garancia  jogosultsag, | szerz6dés teljesitése, szolgdltatds teljesitése,
utolsé szerviz id6épontja szamldzdashoz szlkséges
igényelt  szolgaltatdsok leirdsa, | szerz6dés teljesitése
fizetési feltételek
AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek eléviléséig. A konkrét autdval
IDOTARTAMA: kapcsolatos szolgdltatas (pl.: javitas) befejezését kdvets szamldzasig. A szdmlazasi adatok
tekintetében minimum 8 évig
ADATTOVABBITAS: Adatkezel$ a szikséges adatokat tovdbbitja az autdmentést nyujtd Partner szolgdltatd

felé, melynek alapja a Partnerrel kotott egylttmikodési megéllapodas.
Mobilitds garancia esetén az Importér felé is.
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9. Mdszaki vizsga szolgaltatas

LEIRAS:

Hatdsag mUszaki vizsgdztatas szolgaltatast nyujt, melyet Adatkezel8 kiajanl tgyfelei
részére. A mdszaki vizsgaztatdssal, mint kozvetitett szolgdltatassal kapcsolatban
adattovabbitds torténik mas Hatdsag felé.

Erintett bejelenti AdatkezelSnek, hogy mUszaki vizsgaztatds szolgaltatast kivan igénybe
venni.

Adatkezel6 felveszi a szolgdltatas teljesitéséhez szilkséges adatokat. A sziikséges adatok
korét — a hatdsagi eljarasra tekintettel — jogszabaly is meghatarozza.

Uj autd vésarlasa soran az érintett igyfél Adatkezeld munkavallaléjat hatalmazza meg a
Hatodsag el6tti eljdrassal a miszaki vizsga soran.

Hasznalt autd esetén a CRM rendszer altal kidllitott munkalap a Hatdsdag el6tti eljaras
alapja, melyben az érintett Ugyfél Adatkezelét hatalmazza meg.

A szolgaltatassal kapcsolatban Adatkezel& szamlat allit ki az Ugyfél felé.

ERINTETTEK KORE:

A szolgdltatast igénybe vevd természetes személyek, illetve vallalkozdsok képviselsi
Munkavallald, mint meghatalmazott adatai maganszemély meghatalmazasa alapjan

ADATOK EREDETE:

Az Erintett altal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja az Ugyféllel vald kapcsolattartds a muiszaki vizsga lebonyolitdsa
érdekében.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont —szerz&dés teljesitése;

JOGALAPIA: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont —jogszabalyi kbtelezettség:

2015. évi CL. torvény 36. § (1) bekezdés és 1999. évi LXXXIV. torvény 9. § (1) bekezdés
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont —jogos érdek (munkavallald, mint meghatalmazott
adatainak kezelése tekintetében)

KEZELT ADATOK KORE:

név, cim azonositds, kapcsolattartas

telefonszam kapcsolattartas

rendszam, alvazszam szerzBdés teljesitése, szolgaltatds teljesitése

szolgdltatdas megjeldlése, fizetési | szerz8dés teljesitése, szolgaltatds teljesitése

feltételek
meghatalmazds: név, cim meghatalmazashoz szlkséges tartalmi
munkavdllald adatai kévetelmény
AZ ADATTAROLAS Adatkezel a jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek eléviléséig. A szamlazasi
IDOTARTAMA: adatok tekintetében minimum 8 évig.
ADATTOVABBITAS: Adatkezel6 a szlkséges adatokat tovabbitja a mUiszaki vizsgaztatast végzd Hatdsag felé
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10. Munkafelvétel és javitasi megrendelés

LEIRAS:

Adatkezel8 szervizszolgdltatdst nyujt Ugyfelei részére.

Erdekl&dd szolgaltatasi szerz6dés (munkalap, Vallalasi Szabalyzat) alapjan veszi igénybe
a szerviz szolgdltatast. Az Ggyféladatok az Ggyviteli rendszerben is rogzitésre kerilnek. A
munkalapok papir alapon kertlnek tarolasra.

Szerviz autds javitds esetén Adatkezeld kezeli a gépjarm( tartdzkodasi helyét a helyszini
javitas elvégzése érdekében.

A szolgaltatdssal kapcsolatban Adatkezel6 szamlat allit ki.

ERINTETTEK KORE:

A szolgdltatast igénybe vevd természetes személyek, illetve vallalkozdsok képviselsi

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja az Ugyféllel vald kapcsolattartds a szerz8dés teljesitése érdekében
és a szerz6dés teljesitése.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése

JOGALAPJA:

KEZELT ADATOK KORE: név, cim azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
telefonszam kapcsolattartas
rendszam azonositas

szerviz autds javitds
esetén

alvazszam, motorszam, forgalomba
helyezés id6pontja, tipuskadd, tipus
megnevezése, km éra allasa

szerzBdés teljesitése, szolgaltatds teljesitése

auté allapota, tartozékok,
Uzemanyagszint

szerzBdés teljesitése, szolgaltatds teljesitése

igényelt szolgdltatdsok leirdsa szerzBdés teljesitése, szolgaltatds teljesitése

gépjarm tartdzkodasi helye mobil szerviz szolgdltatds helyszini javitasdhoz

szlkséges adat

AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek eléviléséig. A szamldzasi adatok
IDOTARTAMA: tekintetében minimum 8 évig.
ADATTOVABBITAS: Garancidlis javitas és egyéb Import6ri Ggyintézést igénylé esetben (pl.: szerviz-kbnyv

rendelés) az Importdr részére tovabbitja az adatokat Adatkezel6.

Audatex részére tovabbitasra kerlilnek az autd, valamint a tulajdonos adatai a pontos
javitdsi kalkulacio elkészitése érdekében.

MUszaki segitség igénylése esetén Adatkezeld alvdzszamot tovabbit Importér felé.

[ 20|




11. Alkatrész értékesités

LEIRAS:

Adatkezel§ alkatrészt értékesit Ugyfelei részére.

Erdekl6dé a gépjarmiive alvazszamanak megadasaval azonositja a gépjarmive tipusat.
Adatkezel6 munkatarsa az alvazszam alapjan értékesiti szamdra a gépjarmivéhez
megfelel§ alkatrészt.

Amennyiben a vasarolni kivant alkatrész nem &ll rendelkezésre, Ugy Erintett
megrendelést ad le. Adatkezel8 rogziti Erintett telefonszamat és/vagy e-mail cimét (az
Erintett kérése alapjan) azon célbdl, hogy értesitse az alkatrész megérkezésérdl.

A szolgdltatassal kapcsolatban Adatkezel§ szamldzasi tevékenységet végez.

ERINTETTEK KORE:

A szolgdltatast igénybe vevd természetes személyek, illetve vallalkozdsok képviseldi.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja az Ugyfél gépjarmivéhez megfelel6 alkatrész megtaldlasa és
beszerzése.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése
JOGALAPJA:
KEZELT ADATOK KORE: név, cim szamlazas
alvazszam szerzBdés teljesitése
telefonszam, e-mail cim (rendelés | kapcsolattartas
esetén)
AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek eléviiléséig. A szamldzasi adatok
IDOTARTAMA: tekintetében minimum 8 évig.
ADATTOVABBITAS: Importér altal biztositott rendszeren keresztll azonosithaté a megfelel6 alkatrész

(PORSCHE ETKA).
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12. Biztonsagi berendezések és jogosultsagok lekérése

LEIRAS:

Adatkezel§ az dltala képviselt markak tekintetében biztositja gépjarmd indité kulcs
utdnrendelését, az inditdsgatld tartozék illesztését és komponens védelem feloldasat,
valamint a radid kod gyari lekérését.
Erintett a kovetkezd szolgaltatasok valamelyikét kivanja igénybe venni:

a. gyarikulcs utdnrendelés,

b. inditasgdtlé tartozék illesztése és komponens védelem feloldasa,

c. gyariradiékod lekérése.
Fenti szolgaltatasokat kizarélag a jarmd tulajdonosa, Uzembentartdja, illetve
meghatalmazottjuk vehetiigénybe a vagyoni viszonyok biztositasa érdekében.
Erintett biintet&jogi felel&ssége tudataban nyilatkozik azon tényrél, hogy a szolgéltatas
igénybevételére jogosultsiggal rendelkezik. Erintett gépjarmUve forgalmijanak és
személyi igazolvanyanak bemutatasaval igazolja jogosultsagat.
A szolgdltatassal kapcsolatban Adatkezel§ szamldzasi tevékenységet végez.

ERINTETTEK KORE:

A szolgdltatast igénybe vevd természetes személyek, illetve vallalkozdsok képviseldi.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja az Ugyfél gépjarmlvéhez megfelel6 kulcs, tartozék, kdéd
megrendelése és gyari lekérése, illetve a jogosultsag — tulajdonosi jogok — ellenérzése.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont —szerz&dés teljesitése
JOGALAPIA:
KEZELT ADATOK KORE: név, cim szamlazas
alvazszam szerzBdés teljesitése
rendszam azonositas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartds  (Erintett  tajékoztatdsa a
teljesitésrél)
forgalmi engedély és személyi | jogosultsag igazoldsa
igazolvany bemutatdsa
AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek eléviiléséig. A szamlazasi adatok
IDOTARTAMA: tekintetében minimum 8 évig.
ADATTOVABBITAS: Importér altal biztositott rendszeren keresztll az Import6ér részére a szolgdltatas

igénybevételének érdekében.
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13. Gyari visszahivasi akcid

LEIRAS:

Adatkezel8 a Porsche Hungaria Kft és a Volkswagen AG altal kiirt visszahivasi akcidkat
sajat Ugyfelei felé teljesiti. AdatkezelS kizardlag ADATFELDOLGOZO! tevékenységet
végez.

Az Importér a gépjarmlvek gyari hibaja esetén gyari visszahivasi akciét hirdet. A
markakereskedések a gépkocsi azonositd adatai alapjan ellendrzik, hogy szerepel-e
rendszerikben. Az akcidban érintett gépkocsik tulajdonosait Adatkezeld tajékoztatja a
visszahivasi akcioral.

Amennyiben Adatkezel§ nem rendelkezik kapcsolattartasi adatokkal, ugy Adatkezel8
szlikség esetén igénybe veszi az dllami nyilvantartds adatait.

A visszahivasi akcidval kapcsolatos adatok az Ugyviteli szoftverben régzitésre kerilnek.

ERINTETTEK KORE:

Azon Ugyfelek, akinek gépjarmUive a gyari visszahivasi akciéban érintett (természetes
személyek, vallalkozdsok képvisel&i).

ADATOK EREDETE:

Sajat nyilvantartdsi rendszer.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja a visszahivasi akcid teljesitése.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6 cikk (1) bekezdés d) pont - |étfontossagu érdek;
JOGALAPIA: Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek;
- a konkrét visszahivas technikai okatdl figgéen
KEZELT ADATOK KORE: név, rendszam azonositas
cim, telefonszdm, e-mail cim kapcsolattartas
alvazszam, motorszam, forgalomba | a gyari visszahivasi akciordl vald tajékoztatashoz
helyezés id6pontja, tipuskdd, tipus | szlikséges adatok
megnevezése
AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek eléviléséig. A gyari visszahivasi akcid
IDOTARTAMA: teljesitéséig.
ADATTOVABBITAS: A sikeres visszahivas tényérél — a visszahivas kiirdsatol figgden — Adatkezeld tajékoztatja

az Importért.
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14. Karrendezéssel kapcsolatos ldgyintézés

LEIRAS:

Adatkezel§ vallalja az Ugyfelek biztositasi jogviszonya alapjan a biztositéval vald
kapcsolattartast és Ugyintézést. Adatkezel8 kizardlag a Partner biztositd rendelkezése
alapjan kezel adatokat.

Adatkezel6 felveszi a Partner biztositd altal kért biztositasi Ugyintézéshez szikséges
adatokat. Adatkezel6 a szikséges adatokat tovabbitja a Partner felé.

Az Ugyféladatok az Ggyviteli rendszerben is rogzitésre kerilnek.

A szolgdltatassal kapcsolatban Adatkezel§ szamlazasi tevékenységet végez.

ERINTETTEK KORE:

Azon lUgyfelek, akik kérik a biztositasi lgyintézés szolgaltatast

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja az Ugyfél részére kdrrendezési szolgaltatas nyujtasa, a biztositoval
vald kapcsolattartds.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése
JOGALAPJA:
KEZELT ADATOK KORE: név, cim, rendszam azonositas
Partner biztositd neve, kdrszam azonositas
Partner biztositd altal a | kdrrendezési szolgaltatas nyujtasa
kdrrendezéshez szikséges adatok
AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek eléviléséig: a kdrrendezés — biztositoi
IDOTARTAMA: téritéssel vald — befejezéséig. A szamlazasi adatok tekintetében minimum 8 évig
ADATTOVABBITAS: Adatkezel§ tovabbitja az adatokat Partner biztosité felé a Partner biztosité altal

meghatarozott modon (elektronikus, Partner Ggyviteli rendszerén keresztil).
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15. GépjarmdU értékesités

LEIRAS:

Adatkezel8 gépjarmUvek vasarldsaval és értékesitésével foglalkozik. A tulajdonjog-
atruhdzas érdekében adasvételi szerz8dést kot.

Amennyiben az Adatkezel§ &ltal adott arajanlatot Erintett elfogadja, ugy az
adatkezelés jelen pont alapjan folytatddik.

Szerz8d6 felek egyeztetnek az adasvétel részleteirél. Adatkezelé — az Erintett &ltal
megadott adatokkal — el6késziti a szerz6dést a vonatkozd jogszabalyok és a felek
megallapoddsa alapjan.

Adatkezel8 Erintett adatait Ugyviteli rendszerében régziti és tarolja.

Adatkezel§ — amennyiben eladdi poziciéban van — kidllitja az értékesitésrél szolo
szamlat. Az adatkezelés a szamlazas pont szerint folytatodik.

Amennyiben jogszabaly kdtelezévé teszi, Adatkezeld Ugyfélatvilagitast végez.

ERINTETTEK KORE:

GépjarmUvet vasarld vagy személyek, vagy jogi személyek természetes személy
képviseldi.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a tulajdonjog atruhazasa, a gépjarmi-adasvétel lebonyolitasa és
szamldzas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzédéskotés

KEZELT ADATOK KORE: név, cim azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
szlletési hely és id6, anyja neve, sz.ig. | azonositds
szam
gépjarm( adatai szerz6dés tartalmi eleme
vételar és fizetési feltételek szerz8dés tartalmi eleme
egyéb szerz6déses rendelkezések szerz6dés tartalmi eleme
tandk adatai haszndltautd adasvételi | kizdrélag a szerz6dés hitelesitésével
szerz6dés esetén (név, cim, sz.ig.szam) Osszefliggésben jogszabalyi
kotelezettséghdl
AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek eléviléséig. A szamlazdsi adatok
IDOTARTAMA: tekintetében minimum 8 évig.
ADATTOVABBITAS: Importér felé Mobilitdsgarancia, jotallds, hibas teljesitéssel kapcsolatos jogok

aktivalasa érdekében.
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16. Bizomanyosi értékesités

LEIRAS:

Adatkezel6 az Ugyfél tulajdonat képezd gépjarmlvet bizomdanyosi jogviszony
keretében birtokba veszi. A jogviszony bizomanyosi szerzédés alapjan jon létre.

Az Erintett bizomanyosi szerzédést kot AdatkezelSvel a tulajdonat képezd gépjarmi
vonatkozasaban. A bizomanyosi szerz6dés alapjan Adatkezel§ a gépjarmuvet birtokba
veszi.

A bizomanyosi szerzé6dést Adatkezel§ tarolja. A szerz6dés tartalmazza Erintett
kapcsolattartasi adatait, melyen Adatkezeld a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben
felveheti vele a kapcsolatot. Adatkezel6 a megbizasi szerz8dés alapjan el6késziti az
Erintett és leendd vevd kozotti adasvételi szerzédést. AdatkezelS tajékoztatja
Erintettet, hogy a megbizasi szerz6désben megadott adatait ezen célbdl kezeli.

A szolgdltatassal kapcsolatban Adatkezel§ szamlat allit ki.

ERINTETTEK KORE:

Ugyfél, gépjarmdi tulajdonosa

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a bizomdanyosi megbizas teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont —szerzédéskotés

KEZELT ADATOK KORE: név, cim, jogi személy képvisel6je azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
szlletési hely és id6, anyja neve, sz.ig. | azonositas
szam
gépjarm( adatai szerz6dés tartalmi eleme
vételdr és fizetési feltételek szerz6dés tartalmi eleme
egyéb szerz6déses rendelkezések szerz6dés tartalmi eleme
tanuk adatai hasznaltautd adasvételi | kizardlag a szerz6dés hitelesitésével
szerz6dés esetén (név, cim, sz.ig.szam) Osszefliggésben jogszabalyi
kotelezettséghdl
AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek eléviiléséig. A szdmldzdsi adatok
IDOTARTAMA: tekintetében minimum 8 évig.
ADATTOVABBITAS: Ertékbecslés esetén az Eurotax rendszer részére keriilnek adatok tovabbitasra.
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17. Prébadltra jelentkezés

LEIRAS:

Erintettek a termék megvasarldsa el6tt probautat kérhetnek. A prébauton vald
részvét feltétele egy felel6sségvallald nyilatkozat aldirdasa, melyen a jelentkezd
adatokat szolgdltat. A prébautra jelentkezé felelGsségvallald nyilatkozatot ir al3,
melyben adatot szolgdltat azonositds és vagyonvédelmi érdek érvényesitése
érdekében, valamint teljes felel6sséget vallal az altala okozott karok tekintetében.
Erintett koteles a kovetkezd okmdnyait bemutatni a prébalt megkezdése elétt:
érvényes vezet8i engedély, személyi igazolvany.

ERINTETTEK KORE:

A prébaltra jelentkezdk.

ADATOK EREDETE:

A jelentkez6k altal dnként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a termék bemutatdsa értékesités érdekében, valamint a prébaut
sordn felmerilé eseményekkel kapcsolatban Adatkezel§ vagyonvédelmi érdekének
védelme.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek

KEZELT ADATOK KORE: név, cim azonositas, kapcsolattartas,
vagyonvédelmi érdek
telefonszam, e-mail cim (opcionalis) kapcsolattartas
anyja neve azonosithatdsag vagyonvédelmi
érdekbdl
szlletési helye, ideje azonosithatodsag vagyonvédelmi
érdekbdl
AZ ADATTAROLAS A probaut befejezését kdvetden 60 napig. Az adattarolas id6tartamanak indoka, hogy
IDOTARTAMA: a tesztvezetés sordn kiszabott esetleges szabdlysértések, kodzigazgatdsi birsagok
tekintetében Adatkezel§ Erintettel szemben fel tudjon lépni.
ADATTOVABBITAS: Adattovabbitds a hatdsag megkeresésére jogszabalyi kbtelezettség alapjan torténhet.
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18. Hitel-és lizingkodveteléssel kapcsolatos adatkezelés

LEIRAS:

Adatkezel§ hitel- és lizingkozvetitéssel kapcsolatos tevékenységet végez. Adatkezel6
kizardlag a Partner bank rendelkezése alapjan kezel adatokat, igy Ggyfél felé kizardlag
ADATFELDOLGOZOI tevékenységet végez. Adatkezeld hitelnyujtast nem végez
Erintett hitelt kivan felvenni, vagy lizing konstrukciét kivan igénybe venni. Erintett
megadja a szlkséges adatokat. Adatkezel§ elektronikus nyilvantartdsi rendszer
segitségével tobb Partner bank ajanlatat kozli Erintettel. Erintett a kivalasztott
Partner bankkal kot hitelszerz8dést. Adatkezel6 nem rogzit adatokat a kérelemmel
kapcsolatban. A [étrejott hitelszerz6dés egy példanyat Adatkezel6 tarolja.

ERINTETTEK KORE:

Azon Ugyfelek, aki hitel- és lizingkdzvetitdi szolgaltatast vesznek igénybe.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja az Ugyfél részére hitel-, vagy lizingkodzvetit6i szolgdltatds
nyujtasa, a bankkal valé kapcsolattartas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése;
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség az adattarolds
vonatkozdsaban

KEZELT ADATOK KORE: Partner bank altal a hitel-, vagy | hitel, vagy lizingkdzvetitési szolgdltatds
lizingszerz&déshez szlikséges adatok nyujtasa

AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek eléviléséig: a 2013. évi CCXXXVIL.

IDOTARTAMA: Torvény a hitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozasokrdl 69. § (5) bekezdés alapjan 3
évig.
A szamldzdsi adatok tekintetében minimum 8 évig.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel§ tovabbitja az adatokat Partner bank felé a bankkal kotdtt megbizdsi

szerz6dés alapjan.
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19. Biztositaskozvetitéssel kapcsolatos adatkezelés

LEIRAS:

Adatkezel§ biztositdskdzvetitéssel kapcsolatos tevékenységet végez. Adatkezel§
kizardlag a Partner biztositd rendelkezése alapjan kezel adatokat, igy Ugyfél felé
kizarélag ADATFELDOLGOZO! tevékenységet végez. AdatkezelS biztositasnyujtasi
szolgaltatast nem végez.

Erintett biztositast kivan kotni. Erintett megadja a szilkséges adatokat. Adatkezel8
elektronikus nyilvantartasi rendszer segitségével tobb Partner biztosité ajanlatat kozli
Erintettel. Erintett a kivalasztott Partner biztositéval kot biztositdsi szerz&dést.
Adatkezel8 nem rogzit adatokat a kérelemmel kapcsolatban.

ERINTETTEK KORE:

Azon lgyfelek, aki biztositas kdzvetitdi szolgdltatast vesznek igénybe.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja az Ugyfél részére biztositds kozvetitdi szolgdltatds nyujtasa, a
biztositéval vald kapcsolattartas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése

KEZELT ADATOK KORE: Partner biztositd 4dltal a biztositasi | biztositas kdzvetitési szolgaltatds
szerz8déshez szlkséges adatok nyujtasa

AZ ADATTAROLAS A jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek eléviléséig; a szamlazasi adatok

IDOTARTAMA: (szamlamelléklet) tekintetében minimum 8 évig.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel§ tovabbitja az adatokat Partner biztositd felé a biztositoval kotott

megbizasi szerz6dés alapjan.
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20. Kamerarendszer

LEIRAS:

Adatkezel§ személyi- és vagyonvédelmi célbdl kamerarendszert Uzemeltet a
markakereskedés terlletén, melyrél a teriletre lépSket tablak kihelyezésével
tajékoztatja.

Adatkezel§ a kamerarendszer mdkddtetését Kameraszabalyzat alapjan végzi. A
Kameraszabdlyzat hattérszabalyzata az Adatvédelmi Szabadlyzat.

ERINTETTEK KORE:

A felvételeken szerepld és azonosithatd személyek (munkatarsak, érdekl6dsk).

ADATOK EREDETE:

Az Erintettek tajékoztatasaval mikods elektronikus megfigyels rendszer.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja az Adatkezel§ székhelyén a személy- és vagyonvédelem
biztositdsa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek

KEZELT ADATOK KORE: képmas személyi- és vagyonvédelmi cél

AZ ADATTAROLAS Adatkezel6 a felvételeket sajat digitdlis taroldegységén tarolja a felvétel
IDOTARTAMA: elkészitésétdl szamitott 3 munkanapig.

ADATTOVABBITAS: Személy- és vagyonvédelemmel megbizott biztonsagi szolgaltatast nydjtd tarsasag.

Hatdsagi megkeresés esetén jogszabadlyi kotelezettség alapjan hatdsag részére (pl.:
szabalysértési Ggyben)

TOVABBI TAJEKOZTATASA:

Kameraszabdlyzat
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21. Ertesitési szolgdltatas

LEIRAS:

Adatkezel8 kulonboz8, gépjarmUvel kapcsolatos hataridék lejarta elétt értesitést kiild
Ugyfelei részére.

Erintett gépjarmUvének adatait Adatkezeld — mds szolgéltatassal kapcsolatosan — térolja.
Adatkezel6 az adatbazis alapjan tajékoztatja Erintettet a gépjarm(ivel kapcsolatos
valamely hataridé kozeledtérdl (pl.: mUszaki vizsga lejarta, garancia idé lejarta, stb...) az
Erintettet altal megadott elérhetdségeken (telefon, SMS, e-mail).

Az Ugyfélnek jogos érdeke, hogy gépjarmUlve folyamatosan rendelkezzen érvényes
forgalmi engedéllyel, megfelel§ mdszaki allapotban legyen, és ezen keresztll
Adatkezel6nek is jogos érdeke, hogy ennek biztositasdval az Ugyfelek elégedettségét,
valamint sajat szolgdltatdsainak szinvonalat novelje, tovabba eldsegitse a gépjarmdvek
megfelel6 mdszaki allapotanak fenntartdsat és ezdltal ndvelje a szervizelési
szolgaltatasok hatékonysagat is.

Erintett —az értesitést kdvetSen — ddnthet a szolgéltatas igénybevételérél, illetSleg arrdl,
hol kivanja igénybe venni a szolgdltatast.

ERINTETTEK KORE:

A szolgdltatast igénybe vevd természetes személyek, illetve vallalkozdsok képviselsi

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal korabbi szolgaltatasok igénybevétele soran 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja az Ugyfél tajékoztatdsa, valamely, gépjarmUvével kapcsolatos
hatarid6 kozeledtérdl.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek
JOGALAPIA:
KEZELT ADATOK KORE: név, cim azonositds, kapcsolattartas, szamlazas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
mdszaki vizsga lejartanak datuma szolgdltatas teljesitése
legutolsé szerviz (olajcsere) | szolgaltatas teljesitése
id6pontja
garanciaidd lejartanak idépontja szolgdltatas teljesitése
rendszam azonositas
alvdzszdm azonositas
AZ ADATTAROLAS A szolgdltatdsbdl ered jogok és kotelezettségek eléviléséig.
IDOTARTAMA:
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22. Hirlevél szolgéltatas

LEIRAS:

Adatkezel6 hirlevél szolgaltatast nyujt mar meglévd, vagy leendd Ugyfelei, érdekl6dsi
részére. A hirlevél szolgaltatast kizardlag az Erintett kérésére nyujtja Adatkezeld. Az
adatkezelés célja a tajékoztatas nyujtasa.

Adatkezel6 a hirlevelet egyfel6l sajat rendszerébdl, masfeldl adatfeldolgozdin
keresztul kildi ki. Erintett hozzajarul, hogy adatait Adatkezel& tarolja marketing céllal
felhasznalja. A hozzajarulas elStt AdatkezelS téjékoztatja Erintettet adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl.

Adatkezeld az adatokat (hozzajarulas) papir alapon, valamint Ggyviteli rendszerben
tarolja.

ERINTETTEK KORE:

Azon Ugyfelek és érdekl6d6k, akik hirlevél formajaban szeretnének értesilni
ajanlatokrdl, akciokrdl, informaciokrol, és ezen adatkezeléshez hozzajaruldsukat
adtak.

ADATOK EREDETE:

Az érdekl6d6k altal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja tajékoztatas nyujtasa, hirlevél kikiildése, illetve Erintettek részére
termékek vagy szolgaltatdasok értékesitése kozvetlen ajanlatok dtjan.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzjarulasa

KEZELT ADATOK KORE: név azonositds, kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas
AZ ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat a cél megsz(inéséig vagy a hozzajarulds visszavonasaig kezeli.
IDOTARTAMA:
ADATTOVABBITAS: Adatkezel§ Porsche Hungaria Kft. és a Brand Visual Kft. Partner szolgdltatdsait veszi

igénybe a hirlevél kikildéséhez, ennek érdekében Adatkezel6 adatokat tovabbit
Partner, mint adatfeldolgozé részére.
Adatkezeld 6nalldan is folytat hirlevél kiildési tevékenységet.
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23. Rendezvényszervezés

LEIRAS:

Adatkezel6 promdcids rendezvények szervezése soran lehetévé teszi, hogy az
Erintettek egy csoportja vegye igénybe szolgaltatasait. Erintett részt kivan venni az
Adatkezel6 altal szervezett eseményen, rendezvényen. A részvétel onkéntes.
Adatkezel6 a rendezvény szervezésével, azon vald részvétel biztositdsaval a
meghivottak szamara szolgaltatdst nyujt.

ERINTETTEK KORE:

Azon lgyfelek, akik részt kivannak venni Adatkezel6 altal szervezett eseményen.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a szervezéssel kapcsolatos tajékoztatds, kapcsolattartds,
rendezvényre valo el6késziletek megtétele.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése

KEZELT ADATOK KORE: név azonositas, kapcsolattartas
e-mail cim, telefonszam kapcsolattartas
létszam, eseménnyel kapcsolatos adatok | szerz6dés tartalmi eleme
AZ ADATTAROLAS Adatkezel8 a cél megszlnéséig, illetve a szerz6désbdél eredd jogok és kotelezettségek
IDOTARTAMA: érvényesithet6ségének eléviléséig.
ADATTOVABBITAS: Brand Visual Kft, mint marketing tevékenységet végz6 adatfeldolgozé felé
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24. Nyereményjaték szervezés

LEIRAS:

Adatkezel8 nyereménvyjatékokat szervez, melyen Erintettek - meghatarozott adataik
megadasa mellett - részt vehetnek. A nyereményjatékon vald részvételi szandék
jelzését Adatkezel6 az egyéb adatkezelési hozzajarulasoktdl elkilonitve kezeli.
Erintett adatainak megadasédval jelentkezik a nyereményjitékra. Adatkezel§ a
megadott adatok — a nyereményjaték konkrét szabalyaitdl fliggben — papir alapon
vagy elektronikusan tarolja az adatokat. Adatkezel6 a megadott adatok segitségével
tajékoztatja a nyerteseket. Adatkezel6 a nyertesek nevét weboldalan vagy kdzosségi
oldalan is kdzzé teheti, mely igy harmadik személy szamdra is megismerhetévé valik.
Adatkezel§ tajékoztatja errdl Erintetteket és kéri, hogy ezen téjékoztatas tudataban
jelentkezzenek a nyereményjatékra.

ERINTETTEK KORE:

A nyereményjatékon részt venni kivand személy

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a nyereményjaték megszervezése, a résztvevék tdjékoztatasa az
eredményrél.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzjaruldsa

KEZELT ADATOK KORE: név azonositas, kapcsolattartas
telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas
AZ ADATTAROLAS Adatkezel$ az adatokat a cél megsz(inéséig vagy a hozzajarulas visszavonasaig kezeli;
IDOTARTAMA: a nyereményjaték befejezéséig.
ADATTOVABBITAS: Brand Visual Kft, mint marketing tevékenységet végz4 adatfeldolgozé felé

|34 ]




25. Kozosségi oldalon vald megjelenés

LEIRAS:

Adatkezel8 jelen van a Facebook, Twitter, illetve Instagram k&zosségi oldalakon.
Erintett a kozosségi oldalon felveheti a kapcsolatot Adatkezelével, illetve beallithatja
kévetését, amennyiben hireket kivan kapni. Erintett - a koz6sségi oldal szabalyzatanak
elfogadasaval - elfogadja, hogy a kozosségi oldal ezen aktivitdsardl informacidt
szolgdltat Adatkezel§ részére, és ezen tdjékoztatds birtokdban fejti ki magatartasat.
Erintett aktiv magatartdsa - az Uzenet és értékelés tartalma, mint adattartalom
tekintetében hozzdjaruldsnak tekintendd. Erintett — akdr valds vagy fiktiv — adatainak
megadasaval regisztral a kozosségi oldalra. A regisztracidval egyidejlileg Erintett
elfogadja a k6z6sségi oldal adatkezelési szabalyzatat.

Adatkezel8 szintén a kozodsségi oldal adatkezelési szabdlyzata alapjan van jelen.
Adatkezel§ a kozosségi oldalon kozzétesz képeket, felvételeket eseményekrdl,
szolgdltatasairdl.  Amennyiben a  kozzétett felvételek nem  mindsilnek
tomegfelvételnek, Adatkezel§ kizardlag az Erintett hozzajaruldsaval teszi kdzzé az
adatokat.

ERINTETTEK KORE:

Azon személyek, akik a kozosségioldalon Adatkezeld oldalat onként kdvetik, kedvelik,
illetve megosztjak, valamint Adatkezel§ szamadra Uzenetet kuldenek.

ADATOK EREDETE:

Erintett altal a koz6sségi oldalon vald regisztraciokor kozolt adatok (Adatkezeld az
adatok valédisagat nem ellen6rzi, azokért nem felel)

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja az Erintettel vald kapcsolattartds, hirek és események
megosztasa az érdeklédbkkel.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajaruldsa

KEZELT ADATOK KORE: publikus név azonositds, kapcsolattartas
publikus e-mail cim kapcsolattartas
publikus fotd azonositas
Uzenet tartalma kapcsolattartas
AZ ADATTAROLAS Az Erintett &ltali kdvetés ledllitasaig, illetve a kordbban szolgéltatott adatok azok
IDOTARTAMA: kérelemre vald torléséig.
ADATTOVABBITAS: A kozosségi oldal szamara torténik adattovabbitas.

TOVABBI TAJEKOZTATAS:

A kozosségi oldalon térténé adatkezelés szabdlyait az egyes oldalak weboldalain
ismerheti meg az Erintett.
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26. Kozosségi oldalon fénykép megosztasa

LEIRAS:

Adatkezel8 eseti jelleggel megosztja kozosségi oldalain azon lgyfelei fényképét, akik
ehhez hozzajarulasukat adtak. Adatkezeld a gépjarmii dtadas soran, Erintett kérésére
fényképet készit Erintettrdl és a gépjarmirdl. Erintettetek hozzajaruldsaval
Adatkezel6 a fényképeket kozzéteszi weblapjan vagy kozosségi oldalan. Adatkezel6
tajékoztatja Erintetteket, hogy a hozzajarulds visszavondsara a konkrét adat
megjelodlésével kerllhet sor.

ERINTETTEK KORE:

Azon személyek, akik hozzajarultak fénykép készitéséhez és annak megosztasahoz a
kdzosségi oldalon.

ADATOK EREDETE:

Adatkezeld altal készitett fénykép.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Adatkezel§ image épitése elégedett Ugyfeleinek bemutatdsa altal.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzajaruldsa

KEZELT ADATOK KORE: képmas élményrél szarmazo emlék
név, lakcim hozzajarulas dokumentdldsa érdekében
azonositas
AZ ADATTAROLAS A hozzajarulds visszavonasdig, az Erintett részére torténd megkiildésig, illetve a
IDOTARTAMA: kdzosségi oldalon torténd kdzzétételig, de legfeljebb 30 nap.
A hozzajaruld nyilatkozat tdroldsa a hozzajarulds visszavondsadig torténik.
ADATTOVABBITAS: A kozdsségi oldal szamdra torténik adattovabbitas.

TOVABBI TAJEKOZTATAS:

A kozosségi oldalon torténd adatkezelés szabdlyait az egyes oldalak weboldalain
ismerheti meg az Erintett.
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27. Online megjelenés (weboldal 1dtogatdi adatai)

LEIRAS:

Adatkezel§ tadjékoztatja a weblap latogatdit, hogy mely cookiekat, milyen célbdl
hasznalja. Az Erintett a cookiekat sajat szamitogépén, sajat bongészéjében tudja
szabalyozni.

A sitik hasznalatat Erintett sajat szamitogépérdl tordlini tudja, illetve a bongészéjében
eleve megtilthatja alkalmazdsukat. Ezek a lehet6ségek bongész6t6l fliggben, de
jellemz8en a Bedllitdsok / Adatvédelem menipontban tehet6k meg. Az Adatkezels a
weboldalra belépéskor "Suti tajékoztatd"-t ad, illetve biztositja a sUtik letiltasi
lehet§ségét.

A Google részére torténd tovabbitdst, valamint fenti adatok Google altali feldolgozasat
megakaddlyozhatja, ha ezt a bodngészé plugint letolti és  telepiti:
tools.google.com/dlpage/gaoptout. Fontos! A sutik letiltdsa funkcid csokkenést
eredményezhet!

Erintett a weblap megldtogatdsakor tajékoztatdst kap az oldalon m(ikéds cookiekrol.
Erintett ezen tajékoztatds birtokdban hasznalja a weblapot. A weblap hasznalatéhoz nem
szUkséges cookiek kikapcsolhatéak.

ERINTETTEK KORE:

Adatkezel§ weblapjat meglatogatd személy.

ADATOK EREDETE:

Weblapon elhelyezett cookiek dltal gydjtott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja a weblap mUkodésének, funkcidinak biztositdsa, a felhasznaldi
élmény novelése, marketing és statisztikai célU adatgydjtés.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — Erintett hozzjarulasa
JOGALAPIA:
ALKALMAZOTT COOKIEK: feltétleniil weblap mldkddésének biztositdsa (nem gy(ljtenek személyes adatot,
szlikséges kizarélag a weboldal mikodését biztositjak, pl.: hibajelzés)
cookiek
funkciondlis felhaszndldi élmény novelése
cookiek (a latogatd altal meghatdrozott bedllitdsok megjegyzése a weblap
megjelenése tekintetében)
célzott cookiek ldtogatd szamdra minél relevansabb tartalom megjelenitése (a
latogatd érdekl6dési korének megfeleld hirdetések megjelenitését
biztositjak)
harmadik fél | marketing cél (mds weboldalakra kozvetit informaciot, pl.: Facebook
dltal  biztositott | kedvelés)
cookiek
EGYEB WEBANALITIKAI Facebook pixel a weblapba épitett olyan alkalmazas (JavaScript), mely Gzenetet kild
ESZKOZOK: a Facebook kdzosségi oldalnak a weboldalon tortént aktivitasrol,
személyes adatot nem rogzit
Facebook a weblapba épitett kddsor, mely adatot tovabbit a Facebook részére
remarketing azon céllal, hogy a latogatd szamara Adatkezel6 reklamja a Facebook

haszndlata soran lathatéva véljon, személyes adatot nem rogzit

Google Adwords
remarketing

a weblapba épitett kddsor, mely adatot tovabbit a Google részére
azon céllal, hogy a latogatd szamadra AdatkezelS rekldmja a Google
Display haszndlata, illetve adott kifejezésre vald keresés soran
lathatdva valjon, személyes adatot nem rogzit
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28. Ugyfélelégedettség mérés

LEIRAS:

Adatkezel8 min&ségbiztositdsi okbdl lgyfélelégedettségi mérést végezhet. Ennek
keretében Erintettek online, telefonon vagy papir alapon, vagy telefonos
Ggyfélszolgalati hivas utjan értékelik Adatkezel§ szolgdltatdsat, tevékenységét,
termékét.

Adatkezel§ sajat maga, illetve Partner vallalkozds bevonasaval is végezhet
Ugyfélelégedettség mérést.

Erintett az AdatkezelS valamely szolgaltatdsanak igénybevétele, vagy termékének
megvasarlasat kovet6en megkeresésre kerllt a termék vagy szolgdltatdssal
kapcsolatos értékelés addsa érdekében.

Adatkezel6 az adatokat (hozzdjarulas, értékelés) Ggyviteli rendszerben tarolja.

ERINTETTEK KORE:

Azon Ugyfelek, akik a szolgaltatast igénybe vették, illet8leg terméket vasaroltak, és
értékelést adtak.

ADATOK EREDETE:

Az érdekl6dbk altal — mas adatkezelési tevékenység soran — dnként megadott
adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja minGségbiztositasi szempontbdl a szolgaltatasokrdl torténd
visszajelzés kérése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — Adatkezel§ jogos érdeke

KEZELT ADATOK KORE:

név azonositds, kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas

munkaszam, eljdr6 munkatdrs neve, | min§ségbiztositasi ok
datum, megfogalmazott értékelés

AZ ADATTAROLAS Az értékelés megaddsatol szamitott 1 (egy) év.
IDOTARTAMA:
ADATTOVABBITAS: Adatkezel§ Porsche Hungaria Kft. és a Brand Visual Kft. Partner szolgaltatasait veszi

igénybe a felmérés végrehajtdsdhoz, ennek érdekében Adatkezel6 adatokat
tovabbit Partner, mint adatfeldolgozo részére.
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29. Ugyfélatvildgitds a pénzmosdsi tdrvény szerint

LEIRAS:

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6l6 torvény altal elGirt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése.

Adatkezel§ tajékoztatja Erintettet az azonositasi és ellendrzési kotelezettségrél, illetve
Erintett jogairdl. Erintett az Ugyfél-atvildgitasra vonatkozd nyilatkozat kitoltésével
megadja adatait. Erintett kdteles a felsorolt dokumentumok bemutatdsara. Adatkezeld
ellenérzi az okmanyok érvényességét, illetve meghatalmazdas esetén a meghatalmazas
érvényességét, a képvisel6 képviseleti jogosultsagat.

Adatkezel6 a Pmt. 7. § (8) bekezdése alapjan masolatot készit a bemutatott
dokumentumokrél.

ERINTETTEK KORE:

Ugyfél, tgyfél meghatalmazottja, rendelkezésre jogosult személy, kézbesitési
megbizott, jogi személy képvisel8je, akik a Pmt. szerinti ellen6rzési kotelezettség ala
esnek.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal bemutatandé okiratok tartalma alapjan: természetes

személy esetén: személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvany,
lakcimkartya, kalfoldi allampolgdr uti okmanya, személyazonosité igazolvanya,
tartézkodasi jogot igazold okmanya;

jogi személy esetén: 30 napndl nem régebbi okirat, miszerint a belféldi gazdalkodd
szervezetet a cégbirdsdg bejegyezte, bejegyzési kérelmet benyljtotta, egyéni
vallalkozdiigazolvany kiadasa vagy nyilvantartasba vételérdl szé16 igazolas, belfoldi jogi
személy |étrejottét igazold hatdsagi nyilvantartasba vétel, kilfoldi jogi személy kilfoldi
nyilvantartdsba vételét igazolo okirat, jogi személy létesité okirata.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja a Pmt. &ltal el8irt ellenérzési kotelezettség teljesitése az Erintett
azonositasa soran.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont —jogi kotelezettség;

JOGALAPIA: 2017. évi LIIl. térvény

KEZELT ADATOK KORE: csaladi és uténév Ggyfél ellenérzése a

természetes személy

jogi személy

szlletési csaladi és uténév jogszabdly alapjan

allampolgarsag

szlletési hely és id6

anyja neve

lakcim, tartézkodasi hely

azonositd okmany tipusa és szama

okmanyok mésolata

név, roviditett név

székhely, kulfoldi esetén magyarorszagi fioktelephely

fétevékenység

képviseletre jogosultak neve, beosztasa

kézbesitési megbizott

cégjegyzékszam
alapitd hatdrozat szama
addszam
AZ ADATTAROLAS Adatkezel6 az adatokat az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve teljesitéstél szamitott
IDOTARTAMA: 8 évig; a pénzlgyi informacids egység és a fellgyeletet elldtd szerv az adatokat,
okiratokat 10 évig koteles Grizni.
ADATTOVABBITAS: A 2017. évi LIl torvény alapjan Adatkezel6 koteles bejelentést tenni a hatdsag felé,

amennyiben pénzmosasra, vagy terrorizmus finanszirozasara vonatkozo adat merl fel.
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A 2013. évi CCXXXVII. torvény alapjan — fent megjel6lt esetben — Adatkezel6 koteles
tajékoztatni a hatdsag az Uggyel 6sszefliggd adatokrol — beleértve az Uzleti titoknak
mindsulé adatokat is.
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30. Ugyfélatvilagitds

LEIRAS:

Adatkezel8 engedélyezheti Ugyfelei részére, hogy termékeit, szolgdltatasait atutaldssal,
késleltetett fizetéssel egyenlitse ki. Adatkezel§ Ggyfélatvilagitast végez kockazatelemzés
céljabol.

Adatkezel$ tajékoztatja Erintettet, hogy adatai megaddsaval fizetési kedvezményt
kérhet, és hogy Adatkezel§ ezen adatokat kockazatelemzésnek veti ald.

Adatkezeld tajékoztatja Erintettet, hogy az adatok megaddsa nem kotelezi Adatkezel6t a
fizetési kedvezmény nyujtasara, azt kizardlag lgyfél-politikai indokbdl nyujthatja.

ERINTETTEK KORE:

Azon Ugyfelek, akik a fenti fizetési konstrukciot kivanjak igénybe venni.

ADATOK EREDETE:

Erintett adatai megaddsaval kérelmet nyujt be Adatkezel6nek. Adatkezeld az megadott
adatokat elemzi, ellendrzi (pl.: Opten cégtarban), majd dont az engedélyezésrél.

AZ ADATKEZELES CELJA: Adatkezel§ jogos gazdasagi érdekeinek védelme azon esetben, amikor Ugyfelei
érdekében fizetési kedvezményt nyujt.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek

JOGALAPIA:

KEZELT ADATOK KORE: csaladi és uténév Ggyfél ellen6rzése  a kockazatértékelés

természetes személy szlletési csaladi és utdnév érdekében

jogi személy

allampolgarsag

szlletési hely és id§

anyja neve

lakcim, tartézkodasi hely

azonositd okmany tipusa és szama

okmanyok bemutatasa

név, roviditett név

székhely, kalfoldi esetén
magyarorszagi fioktelephely

fétevékenység

képviseletre  jogosultak  neve,
beosztdsa

cégjegyzékszam

addszam

AZ ADATTAROLAS
IDOTARTAMA:

Az elbirdlds eredményét Adatkezel6 CRM rendszerben rogziti, melyet kdvetéen az
adatokat megsemmisiti.
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31. Szamlazas

LEIRAS:

Adatkezel6 az Erdekléds &ltal termék vasarlasat vagy szolgaltatds igénybevételét
kdvetden a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat allit ki.

A szamldkat Adatkezel6 elektronikus Ggyviteli rendszerében dllitia ki és a
szamlamadsolatot tdrolja. A szamla papir alapu, pecséttel hitelesitett példanyat
Adatkezel6 az Ugyfél részére atadja.

ERINTETTEK KORE:

Azon személyek, akiknek nevére Adatkezel6 szamlat allit ki.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja szamviteli kdtelezettség teljesitéséhez f(iz6d6 jogi kotelezettség
teljesitése.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség: 2007. évi CXXVII. torvény 169.

JOGALAPIA: §, 2000. évi C. torvény 167. §, 169. §

KEZELT ADATOK KORE: szamlazasi név szamviteli térvénynek megfelel§ bizonylatadasi
szamldzasi cim kotelezettségnek valo megfelelés érdekében
szlkség esetén addszam

AZ ADATTAROLAS Adatkezeld a szamlakat 8 évig tdrolja azzal, hogy a f6konyvi kivonat mellékletét képezd

IDOTARTAMA: dokumentumok kotelez taroldsi ideje 10 év.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel§ tovabbitja az adatokat a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal részére
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32. Kényvelés

LEIRAS:

Adatkezel8 a szamlazott szolgaltatasok, bevétel és kiadasok nyilvantartasara konyvelést
vezet.

Adatkezel§ a kidllitott szamlakat, kiaddsokat és bevételeket kdnyvelési nyilvantartasban
vezeti. A kdnyvelést Adatkezel6vel munkaviszonyban allé munkavallald.

A szamlazast végz6 Ugyviteli rendszer a szamlakat tovabbitja a konyvelési rendszer
részére. A konyvelés tarolasa elektronikus.

ERINTETTEK KORE:

Azon személyek, akiknek nevére Adatkezel6 szamlat allit ki, illetve azon természetes
személyek (pl.: egyéni vallalkozd) akikt6l szamlat befogad.

ADATOK EREDETE:

A szamldzasi rendszerbdl automatikusan a kdnyvvitel felé tovabbitott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja a kdnyvviteli kdtelezettség teljesitéséhez fiz6d6 jogi kotelezettség
teljesitése.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség: 2007. évi CXXVII. torvény 169.

JOGALAPJA: §, 2000. évi C. torvény 167. §, 169. §

KEZELT ADATOK KORE: szamlazasi név szamlak feldolgozésa sordn felhasznalt adatok
szamldzasi cim
szikség esetén addszam

AZ ADATTAROLAS Adatkezel8 a konyvelési dokumentumokat 8 évig tarolja azzal, hogy a f6kdnyvi kivonat

IDOTARTAMA: mellékletét képez6 dokumentumok kotelezd tarolasi ideje 10 év.

ADATTOVABBITAS: Adatkezel8 a hatdsdag felhivasara tovabbit adatokat jogszabalyi kotelezettség szerint.

Konyvvizsgdld részére.
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33. Informacidkérés és kapcsolattartas

LEIRAS:

Erintettek informaciot kérhetnek Adatkezel6ts| adataik megaddasaval.

Erdekl6dé AdatkezelS barmely elérhetéségén felveheti a kapcsolatot Adatkezel6vel
annak érdekében, hogy informéciét kérjen. Adatkezeld az informéciét az Erdekl&dd altal
megadott elérhet8sége Utjan nyujtja.

ERINTETTEK KORE:

Informaciot kéré természetes személyek

ADATOK EREDETE:

Az érdekl6ddk altal onként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja az Adatkezel§ termékeivel, szolgaltatdsaival, vagy mikddésével
kapcsolatos informécidkézlés Erintett kérésére.

AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — érintett hozzéjarulasa; Rendelet 6. cikk (1)
JOGALAPJA: bekezdés b) pont — szerz6déskotés elSkészitése, ha az informaciokérés kozvetlenl
termék vasarlasra vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozik

KEZELT ADATOK KORE: név azonositas, kapcsolattartas
cim kapcsolattartas
telefonszdm, e-mail cim kapcsolattartas
Uzenet, informaciokérés konkrét | szerz6dés teljesitése
targya
AZ ADATTAROLAS Adatkezeld az informacionyujtast kovetéen nem tdrolja az adatokat. Amennyiben az
IDOTARTAMA: informaciokérés kodzvetlenll termékre vagy szolgaltatdsra vonatkozik, udgy masik
adatkezelési mUlvelet megy végbe Adatkezel§ részérél (pl.: drajanlat kérés, szerviz
id6pont egyeztetés).
ADATTOVABBITAS: Nem torténik.
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34. Partnerek és Ugyfelek kapcsolattartoi adatai

LEIRAS:

Adatkezel8 szerz8déses partnereivel, lgyfeleivel vald lzleti kapcsolata soran kezeli a
partner kapcsolattartoi adatait. Az adatok jellegébdl addddan sziikséges lehet személyes
adatok kezelésére is.

Adatkezel8 a Partner dltal megadott kapcsolattartodi adatokat papir alapon vagy Ugyviteli
rendszerében tarolja. Adatkezel6 felhivja partner figyelmét, hogy tajékoztassa az altala
megadott kapcsolattartot az adatkezelés tényérdl.

ERINTETTEK KORE:

Partner/tgyfél ltal megadott kapcsolattartok.

ADATOK EREDETE:

Partner/Ugyfél altal megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA: Az adatkezelés célja a szerz6déses partnerekkel, Ugyfelekkel valé hatékony
egyUttmdkddés biztositasa.
AZ ADATKEZELES Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek
JOGALAPJA:
KEZELT ADATOK KORE: név kapcsolattartas
partner cég neve azonositas
telefonszam, e-mail cim (kapcsolat | kapcsolattartas
formajatdl figgben)
AZ ADATTAROLAS A szerz6déses kapcsolat, illetve folyamatos egylttm(ikodés esetén az egylttmikodés
IDOTARTAMA: befejezéséig, illetve a szerz6dés teljesitéséig.
ADATTOVABBITAS: -
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35. Profilozas

LEIRAS:

Adatkezel8 annak érdekében, hogy a termékei és szolgaltatdsai irant érdekl6d§
igyfelek szdmara a legtestreszabottabb ajanlatot adja, kezeli az Erintett személyes
adatait. Adatkezel8 kizdrélag az Erintett &ltal 6nként megadott adatokat kezeli.
Erintett az adatszolgaltatds megtagaddsa esetén is jogosult a szolgéltatas
igénybevételére, illetve a termék megvasarlasara.

Az adatkezelés nem mingsil a Rendelet 22. cikke szerinti profilakotasnak.

Az adatkezelés célja az Ugyfél személyi korllményeinek feltérképezése annak
érdekében, hogy személyre szdlé ajanlatot adjon Adatkezeld, illetve a megfeleld
termék vagy szolgaltatas kivalasztdsa sordan Adatkezel6 képviselGje (értékesitd)
megfelel§ informaciokkal rendelkezzen ahhoz, hogy segitséget nyujtson a
valasztashoz.

ERINTETTEK KORE:

A termék vagy szolgdltatds irdnt érdeklédd tgyfelek.

ADATOK EREDETE:

Az Erintett 4ltal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas;

AZ ADATKEZELES FOLYAMATA:

Az Ggyfél a markakereskedésben személyesen érdeklédik termékek vagy
szolgdltatasok irdnt. Adatkezel6 képviselGje (értékesitd) a megfelel§ segitségnyljtas
érdekében — kérdésekkel — feltérképezi Erintett személyi kérilményeit. Erintett
irdsban adja meg hozzdjaruldsdt az adatkezeléshez. Adatkezel§ tdjékoztatja
Erintettet, hogy az adatszolgéltatds nem kotelezd, az adatkezelés kizardlag
hozzajaruldsa alapjan, kérésére torténik, amennyiben személyre szabott
szolgaltatast kivan igénybe venni. Az adatok taroldsa a CRM rendszerben torténik.

KEZELT ADATOK KORE: név, cim azonositds, kapcsolattartas

telefonszam, e-mail cim kapcsolattartas

foglalkozas, munkaltato, haztartds | profilalkotas

nagysaga, szlletési id6é

célcsoport besorolds

tovabbi adatok
AZ ADATTAROLAS Adatkezel6 az o6nként szolgaltatott adatokat a cél megvaldsuldsaig, illetve a
IDOTARTAMA: hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
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36. Panaszkezelés

LEIRAS:

Adatkezel8 jogszabalyi kotelezettségének eleget téve panasztételi jogot biztosit
Ugyfelei, illetve egyéb érdekeltek részére.

Panaszos akar széban, akar irdsban, Adatkezel6 barmely elérhet6ségén élhet
panasztételi jogdval. Szdbeli panasz esetén Adatkezel§ jegyz6kdnyvet vesz fel a
panaszrol. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és haladéktalanul intézkedik
orvoslasarél.

ERINTETTEK KORE:

Aki Adatkezel6 magatartasaval 6sszefliggésben panaszt kozol AdatkezelGvel.

ADATOK EREDETE:

A panaszos altal 6nként megadott adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés célja a sérelmes Adatkezel6i magatartassal szembeni panaszjog
biztositdsa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont —jogi kotelezettség: 1997. évi CLX. torvény 17/A.
§

KEZELT ADATOK KORE: panaszos neve, lakcime azonositas
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, | fogyasztédi  panaszok  kezelése  és
moddja, jogszabaly szerinti nyilvantartasa
panasz részletes leirasa
csatolt dokumentumok
Adatkezel§ nyilatkozata a panasszal
kapcsolatos alldspontjarol
jegyz6konyvet felvev6é személy és
panaszos aldirdsa (kivéve telefonos vagy
egyéb, elektronikus Uton tett panasz
esetén)
jegyz6konyv felvételének helye és ideje
panasz egyedi azonositd szama azonositas
AZ ADATTAROLAS Az adatokat Adatkezel papir alapon tarolja. Az adattdrolas idétartam 5 év a 1997.
IDOTARTAMA: évi CLX. torvény 17/A. § alapjan.
ADATTOVABBITAS: Mindenkori fogyasztovédelmi hatdsdg részére jogszabdlyi kotelezettség esetén

(1997. évi CLX. torvény)

7. ZARO RENDELKEZESEK

Az Miskolc Autéhdz Kft. a jelen tdjékoztatdban foglalt eljardsrend alkalmazasat kotelez6en elSirja munkatarsai és
szerz6déses partnerei részére. Jelen tdjékoztatéban foglaltak a mai naptdl visszavonasig érvényesek. Barmely tovabbi
kérdés esetén az Adatkezel§ munkatarsai allnak rendelkezésre barmely elérhet&ségen.

Miskolc, 2023. junius 1.

Miskolc Autohaz Kft.
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